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《天瑞 100 问》——“客户关怀月”之客户服务中心 
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一、有关 RoHS 方面的问题： 

1、RoHS 限制的六种物质是哪些？ 

答：六价铬、镉、汞、铅、多溴联苯和多溴联苯醚。 

 

2、RoHS 限制的六种物质的最高含量限制分别是多少？ 

答：六价铬是1000ppm、镉是100ppm、汞是1000ppm、铅是1000ppm、多溴联苯是1000ppm、多溴联苯醚是1000ppm。 

 

3、EDX 设备工作原理是什么？ 

答：原理：通过高压产生电子流打入到 X 光管中靶材产生初级 X 光，初级 X 光经过过滤和聚集射入到被测样品

产生次级 X 射线，也就是我们通常所说的 X 荧光，X 荧光被探测器探测到后经放大，数模转换输入到计算机。

计算机计算出我们需要的结果。 

 

4、什么是我们作为元素分析的基础？ 

答：特征 X 射线，其由被测量物质的基本组成元素决定，元素不同，其特征 X 射线能量不同。 

 

二、具体测试方面遇到的问题： 

1、EDX3000B 能检测元素的范围是？ 

答：可以检测从硫到铀之间的元素。 

 

2、可以测镀层吗？ 

答：可以。单镀层，双镀层及多镀层样品；而且，一次测量中测试所有镀层厚度，测试速度快，测试结果准确方

便。 

 

3、为什么会出现本底？ 

答：X 荧光分析仪器在测试时，会有散射，游离电子，线路干扰等都会造成出现本地，可以俗称“背景噪声”。 

 

 



 

 

3 

三、一些常见故障的原因以及对策： 

1、RoHS 测试时，为什么记数率变化很大？ 

答：由于材料不同，X 荧光对不同的材料的激发效率是不同的，所以记数率不相同的，同时，是因为金属成份比

较复杂，其测量的记数率变化更大，其变化并不影响实际的测量结果。 

 

2、样品测试时间有多长? 

答：测量时间越长，其测量的精度会越高，一般测量的时间与样品的测试计数率有关，计数率越小，所用的测量

的时间越长，一般测试时间 120－200 秒，计数率较小时，我们建议 200 秒为佳。 

 

3、液体、油墨可以在贵公司仪器测试吗？ 

答：可以，我们的仪器可以测液体、粉体和固体中的有害金属成分，测试方法非常简单。 

 

4、为什么测试结束后，没有弹出含量结果框？ 

答：因为样品命名使用了特殊字符。样品命名不能使用“/, \, ：，？特殊字符。这是由 Windows 操作系统的限制。 

 

5、为什么一个峰，一半是汞的颜色，一半是铅的颜色？ 

答：（1）峰漂移，这种情况应重新初始化。 

   （2）其他元素的干扰。这种元素的并非是汞和铅 

 

6、为什么测量小样品时，要用直径小的准直器？ 

答：在测量小样品时，使用大的准直器是可以测量的，其测量的结果比较准确。使用小的准直器多是测量样品的

某点含量，因为直径小的准直器可以把光更集中照射在样品上，可以减少旁边的样品材料对实际测量的样品的干

扰，如：测量 PCB 板上的焊点，可以减少“绿油”的影响。 

 

7、为什么相近的元素，会相互干扰？ 

答：因为相近元素的电子受激发的能量相近，光谱会互相叠加，同时会互相抬高背景。所以容易相互干扰。 
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8、为什么不能测量出六价铬、PBB 和 PBDE 的含量？ 

答：因为 X 荧光原理决定的，X 荧光光谱仪只能测量物质中的元素的总含量，而对其的化合状态无法判别，所

以，六价铬、PBB 和 PBDE 的含量无法检测。 

 

9、仪器对周围环境有什么要求？ 

答：环境温度 16－30°C，最好有空调。相对湿度≦70％，越低越好。 

 

10、为什么测试会弹出“除零错误”？ 

答：选择工作曲线不正确，准直器放错，测试时间太短，样品太小，计数率偏低等都有可能出现“除零错误”。

同时，如果工作曲线的数据被破坏，同样会造成“除零错误”；如果操作系统使用在“来宾”帐户下，同样也会

出现“除零错误”的。 

 

11、计数率偏低，为什么？ 

答：跟样品的材质、大小和厚度有关；同时，探测器或 X 光管处有污染物，同样对探测计数率有很大的影响。 

 

12、曲线出现负斜率，为什么？ 

答：（1）标样的谱测试不正确，或者含量值输入不正确 

   （2）人为勿加入非标样点，即数据错误。 

 

13、为什么测试时，有很高的峰谱，而结果却是 ND？ 

答：这种情况是由于其它元素光谱的干扰，其干扰在软件中已经做了校正处理，所以看到的结果是 ND 的。还有

一种情况就是软禁中的标准测试数据有错误，或者被更改。 

 

14、为什么重新调出以前测试的样品谱结果不一样？ 

答：①、选择的样品类型与上次测量的类型不一样。 

 ②、这个样品谱无意中被另外的样品测试时覆盖过了。 

 

15、在测试中，为什么会提示样品太小？ 
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答：这一问题出现在成分分析软件中，在 RoHS 软件中无此现象，其多是在”仪器参数”选项中选择了“控制计数

率”项后，在测量时因为以下原因产生： 

（1）选错工作曲线 

    （2）样品没有放好或太小 

    （3）选错准直器 

 

16、为什么测锡中的铅，铅的峰会漂移？ 

答：其不是漂移现象，是观察谱图的错觉，那是因为锡中掺有铋元素，铋在铅峰的附近而造成的错觉。 

 

17、为什么在 RoHS 测试无论测什么东西计数率都只是几十到几百？ 

答：探测头或准直器内可能有杂物遮挡。另外，仪器光路系统故障，或者仪器的设置参数被人为修改。 

 

18、为什么 RoHS 在测试时，更换准直器后，软件会死机，关掉重新打开又可恢复使用？ 

答：这种现象很少见过，最有可能造成测试软件死机的 Windows 操作系统故障引起。 

 

19、为什么在 RoHS 测试完后有时数据会丢失？ 

答：（1）保存路径不正确 

   （2）非正常关机 

   （3）使用了特殊字符 

 

20、为什么谱的保存路径要和软件的安装路径一致？ 

答：软件本身设计时候的要求。 

 

21、为什么有时选择自动调节计数率，而有时则不选？ 

答：这与测试的样品和采用的测量方法有关，原则是：当计算结果与样品的计数率无关时，才可以采用调节计数

率。 

 

22、为什么每次开机都要先初始化？ 
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答：这样可以保证仪器的硬件条件处于最佳的状态。 

 

23、为什么开机先要预热 30 分钟？10 分钟可以吗？ 

答：仪器充分预热可以保证测试数据的准确性，我们建议预热 30 分钟。同时还有快速预热方法，有我们工程师

培训，可以达到 10 分钟预热。 

 

24、为什么测标样 681 时，测得数据与标准含量偏差较大？ 

答：681 相对 680 而言，含量是比较低，对于低含量的样品，测量的数据受到背景的影响比较大，所以测试结果

相对较大，但其测量的绝对偏差要小一些。但是 680 的偏差如果不大，那对 RoHS 检测判定就没有什么问题。 

 

25、为什么在同样条件下，连续测量两次的结果偏差比较大？我们究竟选用哪个结果？ 

答：一般仪器同等条件测试的结果偏差大，有以下两种原因： 

①、样品的不均匀造成的。 

②、仪器内部的对比的数据被人为更改。 

③、仪器收到外界干扰，如：电源的干扰。 

④、仪器发生硬件故障。 

以上的故障中，非硬件故障，只要重新校对即可。 

 

26、EDX3000B 在初始化时，管流，管压，计数率均正常，也走时，可没有银峰，为什么？ 

答：①、检查仪器的 BIOS 中的并口设置是否正常。 

 ②、检查仪器的联动接近开关是否工作正常。 

 ③、检查仪器的接口线是否连接好。 

 ④、仪器接口受干扰死机，将仪器与电脑关闭 5 分钟后，在重新开机后重新式。 
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四、有关故障处理方面的问题： 

1、高压故障时，有什么现象，为什么会出现高压电源故障？ 

答：没有计数率，或计数率很小，有吱吱的响声。出现高压电源故障原因是多方面的。比如说电源电压长期不稳

定，工作环境潮湿或污染较大的区域长期工作等等，都会造成高压电源故障。 

 

2、X 光管坏了有什么现象。 

答：没有图谱、有少量的计数率，或无计数率等现象。 

 

3、停止测试时，为什么高压指示灯不马上灭？ 

答：这是仪器的硬件设置，高压电源需要一定时间的延迟，这一过程，完全仪器内部硬件要自我调控。 

 

4、为什么测试时， 不走时、无计数率、峰无变化？ 

答：（1）检查数据连接线是否连接正常； 

   （2）可能高压电源还没有升压到设定值，这种情况重新开始便好。 

   （3）计算机的 BIOS 中的并口设置不对，需要设置在 SPP 模式下。 

5、仪器对电源有什么要求？ 

答：仪器需要净化稳定电源，因为电压的波动及干扰都会对测试结果有影响。最好能够配备“在线式 UPS”电源。 

 

6、测试中峰谱很乱，为什么？ 

答：光管，高压及接口电路都有可能引起这样的故障，同时软件损坏业可以引起这样的问题。 

 

7、高压指示灯时亮时灭或闪烁，为什么？ 

答：高压放电，或光管放电，即，各种原因引起的高压电源放电现象都可以产生这一现象。 

 

8、初始化不到位，为什么？ 
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答：①、计算机的 BIOS 中的并口设置不对。②、电源影响造成接口板 DA 芯片损坏。③、软件被破坏，需要重

新安装。 

 

9、测试没有谱，为什么？ 

答：接近开关是否与仪器上盖接触好。同时，光管、高压、接口板和探测器坏了都有可能造成没有谱。如果仪器

不走时，很有可能是计算机的 BIOS 中的并口设置错误，或者仪器接口损坏。 

 

10、为什么仪器内会有吱吱的响声？ 

答：仪器内高压电源或 X 光管有放电的可能。 

 

11、为什么 RoHS 初始化时计数率达到几万后降为 0，峰通道位 0，初始化结束？ 

答：可能是仪器的光路系统的问题，如：光管的损坏，高压电源有放电现象，接口电路控制问题等都可能引起这

样的问题，同时，电源的波动有可能是引起这一问题的主要原因。 

 

12、为什么 EDX3000B 要用三个准直器，有什么区别？ 

答：测试样品的种类不同，所需要的测试条件是不同的，每一种准直器所对应的测试样品类型是不同的。主要时

滤光片的区别。 

 

13、怎样判断灯丝，接口板好坏? 

答：把高压端接灯丝的线拔掉，用万用表量两端电阻，阻值为无穷大时，表示灯丝已经断了。 
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五、有关天瑞仪器的一些疑问： 

1、我们的设备是进口还是国产？ 

答：我们的设备是国产的。但重要部件是进口的，如：探测器、光管是美国 OEM 进口的。 

 

2、我们的设备可以做哪些测试？ 

答：可做 RoHS 检测、各种材料的全元素分析和测金属的镀层厚度。 

 

3、你们的仪器有没有通过权威机构的认证？ 

有国家技术监督部门通用检测认证。但 X 荧光光谱仪作为 RoHS 检测，还没有国家和国际的标准，所以，其在

RoHS 检测上的权威认证是没有的，并且，没有一个机构可以对它做 RoHS 测量检测认证。 

 

4、有没有通过国家质量体系认证？ 

有，我们通过了 ISO9001 国家质量体系认证。 

 

5、你们的设备是否进行过相关的安规和环保认证？检测设备是否会对人体造成伤害，对环境造成污染？ 

答：X 荧光分析设备不属于强检产品。但我们的设备已经通过国家环境辐射研究与监测中心的认证。辐射远远低

于国家 2500ngy 标准，同时，仪器具有三重射线防护功能，对人体不会造成任何伤害，也不会对环境产生直接或

间接的污染。 

 

6、仪器使用和软件操作复杂吗？ 

答：不复杂。针对不同的行业应用，我们有不同的软件应用，适应每个行业的要求，普通操作人员只要经过我们

简单的培训后便能熟练操作使用。 

 

7、你们的仪器测量的结果会不会得到国家的承认？假如购买了你们仪器，在使用中对产品进行检测出来的报告

能够做出担保吗？ 
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答：不会。因为 X 荧光光谱仪是对比分析仪器，在 RoHS 检测中是一种粗测，测量结果只是做为企业内部控制

的一种参考，没有权威性。但在其它行业中已经有 X 荧光检测标准，所以，其在某些权威机构中测量的结果是

可以被认可的。同时，你公司的检测员的操作是否正常，都是决定其是否报告与权威机构相近，所以，不会有任

何担保。 

 

8、仪器检测后能提供测试报告和相关认证书吗？ 

答：能够提供测试报告，但不能提供报告的认证书。因为认证是对测试机构认证的，它不是对仪器进行认证的。

因此它的报告也不具备权威性。 

 

9、仪器报告生成方式？ 

答：仪器的生成报告分为三种即全分析报告、Excel 和 Word 三种报告格式。 

 

10、现在有些工厂和实验机构，已用什么方式测试元素的？好与坏？ 

答：测试方法很多，而且应用在不同的产品和行业，其检测方法也是不同的，每种仪器的优势也是各不相同，何

种仪器好，还要看客户真正应用领域和实际测试的样品。 

 

11、你们的仪器检测与权威检测机构的检测有何区别？有多大偏差？差值范围？ 

答：X 荧光光谱仪采用的是物理方法，也是一种表面测试，其 RoHS 是一种粗测。因此，它具备了无损样品、快

速、前处理简单等方面的优势。而别的方法，如化学方法，是精准测量，但前期处理复杂，测量时间较长。对于

均匀材料的检测中两者之间偏差不大，是同数量级的变化，完全可以满足，对 RoHS 的粗测和粗分析的目的。 

 

12、天瑞仪器的一些技术指标的解释及说明。例如：1ppm—99.99%。 

答：1ppm—99.99%是指一个测量范围，99.99%是常量 9999ppm。它是指最低可以测试到 1ppm 的含量（其与测

量的物质有直接关系），最高可以测到 99.99%的含量。 

 

13、你们仪器的精确度和准确性怎么样？ 

答：仪器的精度由于样品和含量的不同，其测量的精度不同，以塑胶为例：1000ppm 左右的含量其偏差在 30ppm

左右；在 100ppm 左右的含量，其偏差为 10ppm 左右。高含量的绝对偏差大，但相对偏差小；低含量绝对偏差小，
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而相对偏差大。 

 

14、仪器的误差在多少范围之内？ 

答：没有一个绝对的误差范围，主要是针对某个数量级的样品所定的一个相对误差，例如：1000PPM 以内的相

对误差是 5%以内。 

 

15、技术指标中的分析精度 0.05%的含义？ 

答：0.05%是指对仪器通用的精度评估手段，指含量在 96%以上的元素重复性测量的相对偏差。 

 

16、同样的样品，你们测量结果和有些权威机构的测量结果为什么不一样？ 

答：X 荧光测试设备属于表面测试，对不同物质，表面穿透能力不一样。SGS 是湿化学分析法，它是将样品均匀

溶解，然后进行测量。如果多测的材质是均匀的样品，两者的测量结果相当，其相差在同等数量级上。如果表面

有涂附层，那么两者测量的偏差是比较大。 

 

17、为什么 RoHS 测金属的结果与有些权威机构有差异？ 

答：（1）光谱分析为表面物理分析，比如化学溶样分析方法，两种测量方法之间的差别。 

   （2）金属标样自身的误差。 

（3）金属样品表面有镀层 

 

18、同类竞争产品的检测原理和方法是什么？与我们比各自的优势是什么？ 

答：同类竞争产品的检测原理和方法大致是相同的，我们的优势在于价格和售后服务及我们公司良好的品牌，还

有我们良好的客户信誉。 

 

19、你们的软件有英文和繁体的吗？ 

答：有英文的，没有繁体的；我们软件主要是英文和中文两种，对于 RoHS 软件，它带有第三方语言编辑功能，

可由客户根据自己的要求，编辑成任意国家语言。 

 

20、仪器在五金行业、钢铁行业的分析检测的优势 
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答：快速、准确、无损样品、前处理简单，操作简单方便。 

 

21、X 荧光测试仪在重金属、石油勘探行业的应用实例讲解。 

答：可以参看公司的宣传资料。 

 

22、标样是否符合欧盟标准？ 

答：我们的标样完全符合欧盟的标准，经过欧盟权威机构的认证和许可。我们可以提供相关的证书和资料。 

 

23、你们公司有没有专门检测一种元素的仪器？比如：“铅”。 

答：有专门检测一种元素的仪器，例如 EDX600 就可以专门测试焊锡中的铅。 

 

24、EDX3000B 型号能检测一个完整的成品吗？ 

答：能检测一个完整的成品，按照欧盟和 IEC 的测试方法，必须将成品物理拆分到不可拆分的地步，再进行测

试。 

 

25、带真空泵的光谱仪与没有带真空泵的光谱仪有什么不同？ 

答：带真空泵的光谱仪能测到轻元素，没有带真空泵的光谱仪能测到常量元素。例如：EDX300B 它的测量范围

从钾到铀，EDX3600 它的测量范围是从钠到铀。 

 

26、你们的仪器可不可以测六价铬、以及溴的化合物？ 

答：不能测六价铬和溴的化合物，我们只能测到铬和溴的总量，这是由 X 荧光原理所决定的。世界上任何一家 X

荧光光谱仪都是不能做到的。 

 

27、ROHS 检测过程中需要其它的辅料吗？ 

答：不需要任何辅助材料！ 

 

28、手持式具体适应哪些行业？ 

答：各种需要便携测试的行业都可以适用，其灵活性，给客户带来很多好处。 
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29、EDX-pocket-I 光谱仪在测试某物体，若改变角度物体中元素的含量是否有偏差？ 

答：会有偏差，这是手持式为什么比台式 X 荧光测试更粗的一个重要原因。 

 

30、你们公司主要有哪些大客户？ 

答：我们公司产品的可靠性是可以由我们广大的客户群保证的，海尔、夏华等等，建议你可以在我们的销售部门

了解这样的信息。 

 

31、你们公司的售后服务怎样？ 

答：我们公司的售后服务很好，已建立成完整的售后服务体系，针对客户问题 4 小时内回应，24——72 小时（根

据客户地域不同）内赶到，及时解决问题，给客房一个满意的答案。 

 

32、权威部门测试 RoHS 采用的方法 

答：多是采用的化学分析方法，六价 Cr 采用紫外可见光分光光度计（UV）；Pb、Cd、Hg 采用电感耦合等离子

发射光谱（ICP）；PBB、PBDE 采用红外光谱做定性分析，采用 GC/MS 做其定量分析。 

 

33、X 荧光分析仪器在电子行业环保检测中所起的作用和地位 

答：对电子行业的产品做粗分析、粗过滤的作用，对环保检测起到辅助判别作用；可以做到对自己生产的产品是

否环保，做到心中有数。同时，它是电子行业中唯一可以方便操作和使用的设备。 

 

34、 如果 X 分析所测得的结果为 950ppm，是否可以判定它符合 RoHS 标准 

答：不能，X 荧光分析仪器在 RoHS 检测中是一种粗测、粗分析设备，它在测量中有一定的误差，所以需要考虑

仪器测量产生误差。同时，作为环保产品，其含量在几百个 ppm 时，都可以视为被污染的产品，在判断是否环

保时，需要加严测试判定标准，一般会设定在 700~800ppm 为判断限。 

 

35、 欧们是否有豁免标准 

答：有，其标准也随 RoHS 的发展在不断的变化。新的标准可参阅欧盟网站。 


